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OBCHODNE PODMIENKY

Zakladné informacie

Prevadzkovatelom internetového obchodu www.kzaluzie.sk (dalej aj ,webové sidlo®)
a sucasne vyrobcom je spolo¢nost’

K-system, spol. s r.o.

SNP 2780/170

965 01 Ziar nad Hronom

ICO: 31 623 387

DIC: SK2020479857

Kontakt:
. e-mail: eshop@ksystem.eu
. tel. ¢.: 045/ 694 0340

Oddelenie reklamacii:
. e-mail: reklamacie@ksystem.eu
. tel. ¢.: 0917 922 219

(dalej aj ,,spolo€énost™, ,predavajuci®)
Informacie o spolo¢nosti najdete TU.
Tieto vdeobecné obchodné podmienky su platné odo dra ich podpisu konatelom spolocnosti.

Kodex spravania

1. Strategickym zamerom spoloénosti je ,Dodavat zakaznikom kvalitné produkty a sluzby,
ktoré zvySuju kvalitu byvania®“.
2. Uvedomujuc si vyznam Kkvality, pozitivneho vztahu k Zivotnému prostrediu, ako

kfu€ového ukazovatela urovne naSej spoloCnosti, zvySovania a zlepSovania urovne riadenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sa vedenie spoloc¢nosti pri vyvoji, vyrobe, predaiji, tovaru
zavazuje:
a) zamerat sa na zékaznika za u¢elom dosiahnutia, aby sa znacka K-system stala nielen
prvou, znamou, ale aj oblubenou a vyhfadavanou znackou kvalitnej tieniacej techniky,
b) vybudovat a udrziavat integrovany manazérsky systém a zabezpecit trvalé zlepSovanie
jeho efektivnosti,
c) zabezpecit a presadzovat vSetky povinnosti vyplyvajice z pravnych a inych
poziadaviek,
d) k snahe o nepretrzité zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti riadenia procesov,
e) uplatiiovat prevenciu ako jeden z nastrojov zlepSovania kvality procesov,
environmentalneho spravania sa a predchadzania prevadzkovym nehodam, ktorych
dosledky by mohli mat negativny dopad na zdravie zamestnancov a inych oséb,
f)  systematickym vzdelavanim podporovat osobny a profesijny rast zamestnancov,
g) vytvarat podmienky pre bezpelné, nezavadné a zdravie neohrozujlice pracovné
prostredie a prijimat opatrenia k znizovaniu moznych rizik a zdolavaniu mimoriadnych
udalosti za u¢elom ich odstranenia,
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h) trvale zlepSovat pracovné postupy a pracovné podmienky nadich zamestnancov tak,
aby bol minimalizovany ich negativny dopad na zivotné prostredie, bezpeénost’ a ochranu
zdravia pri praci,

i)  zabezpeCit a presadzovat poZiadavky ochrany Zivotného prostredia a bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci u nasich zmluvnych partnerov a uprednostfiovat' takych zmluvnych
partnerov, ktori uplatfiuju rovnaké principy,

i) uspech nasej firmy v konkurenénom boji zavisi od spolo€ného Usilia nas vsetkych.

Sortiment tovaru

Predavajuci ako prevadzkovatel webového sidla, ponuka na predaj zaluzie a siete proti
hmyzu vyrobené na mieru, akciové produkty, doplnky, nahradné diely a vyrobky vyrobcu K-
system, spol. s r.o. a vyrobcu VELUX SLOVENSKO spol. s r.o..

V.

Objednanie tovaru a uzatvorenie zmluvy

1. Uzatvorenim zmluvy sa predavajuci zavazuje dodat tovar blizSie Specifikovany
v objednavke, kupujucemu a kupujuci sa zavazuje zaplatit za tovar kupnu cenu.

2. Elektronickd objednavka tovaru sa uskuto€nuje prostrednictvom webového sidla
predavajuceho, ato sregistraciou alebo bez registracie kupujuceho na webovom sidle
predavajuceho.

3. Podmienkou na platnost’ elektronickej objednavky tovaru kupujucim, je vyber tovaru a

vyplnenie udajov o:
a) SpoOsobe dopravy, dodania tovaru,
b) Spésobe platby,
¢) Vyplnenie osobnych udajov kupujuceho
d) Potvrdenie objednavky.

4. K uzatvoreniu zmluvy dochadza odoslanim objednavky kupujucim a potvrdenim
objednavky predavajucim.
5. Na platnost zmluvy sa vyzaduje zaplatenie preddavku kupujucim za tovar blizSie

Specifikovany v objednavke. Preddavok je kupujuci povinny uhradit v celkovej cene
objednaného tovaru.

6. V pripade, ak sa kupujuci rozhodne stornovat objednavku, ktora eSte nebola potvrdena
predavajucim, je povinny predavajuceho bezodkladne oboznamit o tejto skutoCnosti, ato
formou Ziadosti o zruSenie objednavky, zaslanej na e-mail: eshop@ksystem.eu . Kupujuci si
toto pravo mdze uplatnit’ najneskdr vSak do zalatia vyrobného procesu objednavky, pricom tuto
skuto€nost je kupujuci povinny zistit' telefonicky u vyrobcu.

7. Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat objednavku kedykolvek, pricom je povinny
o tejto skuto€nosti vhodnym spésobom upovedomit’ kupujuceho.

V.

Cena zatovar

1. Cena za tovar uvedena na webovom sidle predavajuceho je uvadzana s DPH (dalej aj
,cena“), avSak ceny uvadzané pri jednotlivych druhoch tovarov v sebe nezahffiaju naklady na
dopravu a dodanie tovaru. Spésob dodania tovaru, si kupujuci uréi pri elektronickej objednavke,
pricom naklady na dodanie tovaru kupujucemu su v tejto Casti uvedené.
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2. Spdsob uhrady ceny kupujucim, ktoré akceptuje predavajuci su nasledovné:
a) platba online cez elektronické bankovnictvo,
b) platba online prostrednictvom platobnej karty,
c) platba prostrednictvom doru¢eného ,Podkladu k uhrade®.
3. V pripade dodania tovaru prostrednictvom prepravnej spoloénosti, faktura tvori sucast
dodavky. V pripade osobného odberu, je faktira a doklad o zaplateni odovzdany ihned pri
prevzati tovaru na predajni predavajuceho.

4. Pri akciovom tovare, akcia plati do vy€erpania zasob, pokial pri konkrétnych vyrobkoch
nie je uvedené inak.
5. Pri tovare na ktory je uvedena akakolvek akcia, zvyhodnena cena, zlava alebo bonus,

alebo je pri tovare, kde je uvedena ,,doprava zdarma®“, nie je mozné aplikovat' Ziadnu inu zlavu,
bonus, akciovu cenu &i inu vyhodu. Akcie, zlavy, bonusy alebo zvyhodnené ceny nie je mozné
medzi sebou kumulovat ani v pripade Ze je tovar v omeskani.

VI.

Zarucna doba na tovar

1. Zarucna doba pre podnikatelské subjekty je 12 mesiacov. Zacina plynut dhom prevzatia
tovaru kupujucim.
2. Zaruéné podmienky pre koncovych spotrebitelov sa riadia ustanoveniami Obc&ianskeho

zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni. Zaruéna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pri
konkrétnom tovare uvedené inak) a za¢ina plynut diiom prevzatia tovaru kupujucim.

3. Doklad o prevzati tovaru (zaplateni) je kupujuci povinny starostlivo uschovat a v pripade
reklamacie tovaru povinny predlozit predavajucemu. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po
ktoru kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaru€nej opravy tovaru. V pripade vymeny
tovaru za novy tovar dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,
a pripadne dalSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade pévodného dodacieho listu. V pripade
vymeny tovaru za novy tovar zaCina plynut zaruéna doba na novy tovar nanovo, od jeho
prevzatia.

4. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len v pripade tovaru
vykazujuceho vady, ktoré =zavinil vyrobca, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny
u predavajuceho.

5. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku za vady, na ktoré bol v ¢ase uzatvarania zmluvy
upozorneny alebo o ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet.
Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho zanika aj neoznamenim zjavnych vad pri prevzati
tovaru, neodbornym a neSetrnym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
mechanickym poskodenim tovaru kupujucim, neodbornou instalaciou tovaru, neodbornou
montazou tovaru, resp. jeho pouzivanim v podmienkach, ktoré nezodpovedaju prirodzenému
prostrediu.

6. Predavajuci nezodpoveda za nesulad farieb tovaru dodaného a objednaného, ak bol
nesulad farieb spbsobeny zobrazovacim zariadenim kupujuceho v ¢ase objednania tovaru
(napr. monitor, tlaciaren). Tato skuto¢nost nie je predmetom reklamacie a reklamacie tohto typu
nebudu braté na zretel. Rovnako tak nie je dovodom na reklamaciu mierne Sikmy chod pri
vytahovani (pri interiérovych horizontalnych Zaluziach), pokial je tento sklon v ramci tolerancie
uvadzanej vyrobcom.

7. Predavajuci poskytuje kupujucemu na webovom sidle predavajuceho bezplatne 3 vzorky
farebného vzorkovnika. Vzorkovnik sluzi na presné urCenie farby poZadovaného vyrobku.
V pripade, ak si kupujuci nevyziada od predavajuceho farebny vzorkovnik, reklamacia tovaru
z dévodu nesuladu farieb bude predavajucim zamietnuta.

8. Informacie o spravnom uzivani a udrzbe jednotlivych vyrobkov predavajiuci poskytuje na
internetovych strankach dostupnych na www.kvalitnetienenie.sk.
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9. Kupujuci je povinny poskytnut pri reklamacii poskytnut predavajucemu maximalnu
sucinnost. Ak je dodany tovar postihnuty vyrobnou vadou, kupujuci kontaktuje predavajuceho
prostrednictvom e-mailu reklamacie @ksystem.eu alebo na tel. €. 045/6940342.

10. V pripade, Ze kupujuci spbésobi na tovare vady mechanickym poskodenim, nevznikaju
mu prava zo zodpovednosti za vady tovaru.

11. Reklamacie je mozné uplatnit u predavajuceho na adrese: K-system, spol. sr. 0., SNP
2780/170, 965 01 Ziar nad Hronom.

12. V3etky naroky z vad tovaru musi kupujuci uplatnit iba u predavajuceho. Lehota pre
vybavenie reklamacie zacina bezat dfiom dorucenia reklamovaného tovaru na adresu uvedenu
v ¢lanku VI. odst 9.

Dodacia doba

1. Dodacia doba na tovar je uvedena pri kazdom konkrétnom tovare a zacina plynut od
zaplatenia preddavku kupnej ceny na ucet predavajuceho. Do tohto ¢asu sa nezapocCitava ¢as
prepravy. ]

2. V zavislosti na druhu vyberu dopravy sa méze dodavka predizit o ¢as prepravy (avSak

nie o viac ako 3 pracovné dni). Dodacia doba sa méze predizit na zaklade nepredvidanych
okolnosti, ako zlyhanie dopravy, vypadok materidlov na objednany tovar, vypredania zasob,
vypredania akciového tovaru apod. V pripade predizenia dodania tovaru, sa predavajuci
zavéazuje vhodnym spdsobom oboznamit’ kupujiceho o dévodoch predizenia, ako aj o termine
dodacej doby.

3. Kupujuci ma pravo v pripade prediZenia dodacej doby, od zmluvy odstupit. Toto pravo
musi uplatnit bezodkladne (najneskér do doby, kedy mu bude oznameny novy termin dodania)
a pisomne potvrdit do 3 dni odo dria ustneho oznamenia, v opacnom pripade zodpoveda za
Skodu spésobenu predavajucemu. V pripade objednania akciového tovaru, si predavajuci
vyhradzuje pravo nedodania tovaru z dévodu vypredania zasob, v takomto pripade ma kupujuci
narok na vratenie preddavku. Stav moznosti ,do vypredania zasob® je vyznaceny na akciovom
tovare alebo akciovom letaku a je tiezZ mozné overit si aktualny stav zasob tohto tovaru
telefonicky na Cisle. 045/694 0340.

4. Ak si objednavatel objedna vacsie mnozstvo tovarov, budu mu dodané v jednej zasielke,
pricom ich dodacia doba bude zodpovedat produktu s najdlh§ou dodacou dobou.

VIII.

Doprava

1. Doprava tovaru kupujucemu je spoplatnend osobitne. Rozvoz tovaru predavajuci
realizuje prostrednictvom prepravnych spolo¢nosti. Kupujuci je povinny zasielku prekontrolovat'.
V pripade, ze zasielka nie je poSkodena, zavazuje sa tuto prevziat. V pripade bezdévodného
odopretia prevzatia alebo iného zmarenia doru€enia zasielky sa kupujuci zavazuje nahradit
vSetky naklady spojené s opatovnym dorucenim. Ak je obal tovaru poSkodeny, kupujuci je
povinny skontrolovat’ stav tovaru pod obalom. V pripade poskodenia tovaru, tuto skutocnost
napiSe do poznamky v dodacom liste a bezodkladne to oznami oddeleniu reklamécie. Nasledne
pri rieSeni reklamacie je kupujuci povinny poskytnut maximalnu sucinnost.

2. Pokial je po rozbaleni tovar poSkodeny inak (ide o vyrobnu vadu), je kupujuci povinny
bezodkladne oznamit tuto skuto€nost oddeleniu reklamacie.
3. Vady, spésobené mechanickym poskodenim, prevadzkovatel neakceptuje, pokial nie su

zapisané v preberacom protokole.
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| X.

Osobny odber tovaru

1. Osobny odber tovaru je mozny v Stadiach tieniacej _ techniky, zriadovanych
prevadzkovatelom v Bratislave, Banskej Bystrici, Nitre, KoSiciach a v Ziari nad Hronom.
2. Osobny odber tovaru je mozny v pracovnej dobe, ktora je uvedena pri kontaktoch na

webovom sidle prevadzkovatela. Spdsob dodania ,,Osobny odber, kupujuci musi nahlasit uz pri
objednavke. Pri osobnom odbere tovaru , predavajuci nezodpoveda za vady spbsobené
vlastnou prepravou, apod.

X.

Ustanovenia o odstupeni od zmluvy

1. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru
nezhotoveného na mieru (t.j. dodani nahradnych dielov), bez uvedenia dbvodu v lehote
Strnastich dni odo dia prevzatia tovaru kupujucim. Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom
prevzatia tovaru kupujucim, alebo nim poverenou osobou.

2. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného
podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného kupujuceho, nakolko sa nejedna o sériovo vyrabany tovar, ale o tovar
zhotoveny podla Specifickych pozZiadaviek konkrétneho kupujuceho.

3. Kupujuci ma pravo bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy, predmetom ktorej
je dodanie tovaru znac¢ky VELUX, do Strnastich dni odo dfia prevzatia tovaru, za predpokladu,
Ze obal ako aj tovar, bude v ¢ase vratenia kompletny, neotvoreny a neposkodeny a pod. Tovar
sa povazuje za prevzaty okamihom prevzatia tovaru kupujucim, alebo nim poverenou osobou.

4. V pripade odstupenia od zmluvy kupujucim, je kupujuci povinny najneskér do 14 dni odo
dia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

5. V pripade odstupenia od zmluvy kupujucim, kupujuci znasa naklady spojené s vratenim
tovaru predavajucemu. Pre pripad, Ze kupujuci odoSle tovar predavajucemu s tym, Ze naklady
ma zaplatit adresat zasielky (predavajuci), si predavajuci vyhradzuje pravo naklady spojené
s vratenim tovaru odpocitat od preddavku zaplatenom kupujucim.

6. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od
zmluvy, v zmysle prilohy ¢. 1 zédkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
na dialku, ktory je zverejneny aj na webovom sidle.

XI.

Ochrana osobnych udajov spotrebitela

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit predavajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
adresu dodania tovaru vratane PSC, &islo teleféonu a e-mailovd adresu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit' predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, adresu dodania
tovaru vratane PSC, ICO, DIC, DIC DPH, &islo telefénu a e-mailovi adresu.

3. Tieto informacie su nutné pre identifikaciu kupujuceho. Predavajuci ich pouziva
k realizacii a zauCtovaniu platby za nakupeny tovar, na spravnu distribuciu tovaru a pri
komunikacii s kupujucim. Predajcovi umozriuju uskutoénit’ potrebné uctovné operacie, vyhotovit
driovy doklad, popripade identifikovat platbu kupujuceho uskuto€nenu bankovym prevodom.

S idaje st uchovavané v chranenej databaze na serveri.
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4. Udaje kupujiceho nie su poskytované Ziadnym inym subjektom, s vynimkou organizacii,
s ktorymi je spolupraca predavajuceho nevyhnutna, na riadne vybavenie objednavky
kupujuceho. Su to najma banky (v niektorych pripadoch poskytnutie mena kupujuceho)
a dorucovatel'ské sluzby (adresa na dodanie). Tieto udaje su vSak vzdy poskytnuté jednorazovo
pre vybavenie konkrétnej objednavky kupujuceho. Databazu udajov prevadzkovatel nepredava,
neprenajima ani inak neposkytuje ziadnej tretej strane.

5. VSetky v suCasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar cez
internet) su realizované priamo na strankach banky kupujuceho, ktora poskytuje predavajucemu
jedine informaciu o uspesnosti Ci neuspesnosti platby s menom, pripadne Cislom ucétu potrebné
pre identifikaciu spravnej platby a v pripade potreby pre jej vratenie. V ziadnom pripade sa
predavajuci nedozvie Ziadne dalSie informacie, ako prihlasovacie udaje alebo zostatok na ucte

kupujuceho.
Alternativne rieSenie sporov
1. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativheho rieSenia sporov podla

zakona ¢&. 391/2015 o alternativnom rieSeni sporov (dalej aj ,zakon o alternativnhom riesSeni
sporov®), ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

2. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je v zmysle zakona o alternativnom rieSeni
sporov Slovenska obchodna inSpekcia.
3. Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je

spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava.

4, Kupujuci ma pravo podat navrh na zacéatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
"navrh") Slovenskej obchodnej inSpekcii, ak predavajuci na ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania.

5. Predavajuci a kupujuci, su povinny poskytnut sucinnost Slovenskej obchodnej inSpekcii
pri alternativnom rieSeni sporu. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa
predavajuci a kupujuci samostatne bez moznosti ich nahrady.

6. DalSie prava a povinnosti predavajiceho a kupujiceho, pri alternativnom rieSeni sporu,
sa spravuju ustanoveniami zakona o alternativnom rieSeni sporov.

V Ziari nad Hronom dria 13. 10. 2017
Miroslav Kudela
riaditel spolo¢nosti

Davame Vam tolko svetla, kolko potrebujete.
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